Pytanie 1

Czy Zamawiajacy oprocz wskazanych w pkt. XIV ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy” punkt 4 oraz wzorze umowy § 16 pkt 3, dopusci jako dodatkowe zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji ubezpieczeniowej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dodatkowe zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w formie gwarancji ubezpieczeniowej. W zwigzku z powyzszym, zmianie ulegng zapisy:

- zapytania ofertowego w pkt. XIV ppkt. 4 ,,Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy”

Byto:

4. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych”.

Jest:

4. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych”.

- § 16 ust. 3 zatacznika nr 4 do zapytania ofertowego ,Wzér umowy”.

Byto:

»3. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny
brutto za wykonanie catego przedmiotu umowy podanej w §8 ust. 1 niniejszej umowy tj.
kwote: ..., Zb (STOWNI@: oo ) w jednej z form wskazanych
w zapytaniu ofertowym ( tj. pienigqdz lub gwarancja bankowa)”.

Jest:

»3. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny
brutto za wykonanie catego przedmiotu umowy podanej w §8 ust. 1 niniejszej umowy tj.
kwote: ..., Zb (StOWNI@: i ) w jednej z form wskazanych
w zapytaniu ofertowym ( tj. pienigdz lub gwarancja bankowa Iub gwarancja
ubezpieczeniowa)”.

Pytanie 2

Oprocz wymaganej gwarancji, rekojmi i ustug serwisowych z tym zwigzanych Zamawiajacy
w wzorze umowy § 1 pkt 13 oraz § 9 pkt 16 , Wsparcie techniczne” W jakim wymiarze
czasowym ma byc¢ swiadczone wsparcie techniczne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla w umowie godzinowego wymiaru wsparcia technicznego. Ma ono
by¢ swiadczone przez Wykonawce w przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie go potrzebowat
w zwigzku realizacjg projektu oraz w oknach czasowych okreslonych przez umowe. Czas,



przez ktéry Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ wsparcie techniczne ma zostac
okreslony w ztozonej przez Wykonawcy ofercie (wzér formularza oferty stanowi zatgcznik
nr 1 do zapytania ofertowego).

Pytanie 3

W wzorze umowy § 2 pkt 2. 1) - Czy ten zapis nalezy interpretowac¢ w ten sposdb, iz do
catosci dostarczonego oprogramowania w ramach ww. zapytania ofertowego udzielona jest
licencja tylko na warunkach producenta.

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy wymaga licencji na warunkach producenta.
Pytanie 4

W wzorze umowy § 2 pkt 7 — Prosze o wyjasnienie co Zamawiajacy miat na mysli? W naszej
ocenie cel i przedmiot zamdwienia zostat okreslony przez Zamawiajgcego w zapytaniu
poprzez odpowiednie opisanie go parametrami i funkcjonalnoscig. Trudno odpowiadac za
jakie$ dodatkowe wymagania ktére wczesniej nie byty opisane, szczegdlnie w przypadku
finansowym np. na okoliczno$¢ dostarczenia kolejnych towardw...

Odpowiedz:

Zakres rzeczowy przedmiotu umowy zostat okreslony zapisami zapytania ofertowego wraz
z zatgcznikami, oferta  Wykonawcy oraz przygotowanymi przez Wykonawce
i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego Scenariuszami testowymi dla Stanowisk
badawczych. § 2 pkt 7 mowi o tym, ze jakiekolwiek btedy w dokumentach okreslonych w
§ 2 ust. 5. (czyli wymienionych powyzej) nie stanowig podstawy do zmiany zakresu
rzeczowego i finansowego przedmiotu umowy.

Pytanie 5

W wzorze umowy § 3 pkt 5 - Czy ten zapis nalezy interpretowac¢ w ten sposdb, iz nalezy
uwzglednic¢ tylko uzasadnione uwagi Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie uwagi Zamawiajgcego majace zwigzek
z przedmiotem umowy i realizowanym przez Zamawiajgcego projektem.

Pytanie 6

W wzorze umowy § 4 pkt 6 — Czy ten zapis nalezy interpretowa¢ w ten sposéb, iz
Wykonawca posiada niczym nie ograniczone prawo do sprzedazy catego
oprogramowania w ramach ww. zapytania tylko na warunkach licencji okreslonych przez
producenta?

Odpowiedz:
Tak, tylko na warunkach licencji okreslonych przez producenta.
Pytanie 7

W wzorze umowy § 6 ,Podwykonawstwo” - Czy Zamawiajacy zgodzi sie, iz dla catosci
dostaw towaru, sprzetu nie bedzie konieczne zawieranie umow o dalsze podwykonawstwo.

Z uwagi na duzg ilos¢ i r6znorodnosc¢ sprzetu oraz konieczno$¢ zakupu niektorych towarow
takze poza granicami kraju, rodzaj uméw i ich warunki okreslane sg gtéwnie przez
producentow i dystrybutorow.

Odpowiedz:



Zamawiajacy wyraza zgode na nie zawieranie umow o dalsze podwykonawstwo.
W zwigzku z powyzszym zaktualizowano zapisy § 6 ,Podwykonawstwo” zatacznika nr 4 do
zapytania ofertowego ,Wzér umowy”. Zmiany dotyczg ust. 4,5,8,10,12-23. Ustep 25
usunieto w catosci. Z ww. zapiséw usunieto stowa ,dalszy podwykonawca”.

Pytanie 8

W wzorze umowy § 7 pkt 5 - Z uwagi na duze ryzyko, w jaki sposéb Zamawiajacy zamierza
zabezpieczy¢ dostarczony towar, oprogramowanie m.in. przed kradziezg, dewastacjq itp.
w okresie jego dostarczenia a przed protokolarnym odbiorem.

Odpowiedz:

Do chwili odbioru danego etapu realizacji umowy obowigzek zabezpieczenia dostarczonego
towaru i oprogramowania cigzy wytacznie na Wykonawcy.

Pytanie 9

W wzorze umowy § 7 pkt 7 — Czy ten zapis nalezy interpretowac¢ w ten sposob iz data
realizacji danego etapu jest data z ktérg wykonawca poinformowat o gotowosci odbioru
danego etapu. Zamawiajacy ma 7 dni na odbidr i podpisanie protokotu koncowego. Data
Realizacji w tym przypadku jest data zgtoszenia gotowosci do odbioru przez Wykonawce.
Obecny zapis powoduje, iz dla Wykonawcy realnie moze zosta¢ skrécony czas wykonania
danego etapu o 7 dni.

Odpowiedz:

Zaréwno czas na realizacje catej umowy jaki i ustalone przez Zamawiajacego terminy
dostaw i uruchomienia stanowisk roboczych sg dla Wykonawcy bezpieczne i pomimo tego
zapisu nie stanowig jakiegokolwiek ograniczenia w terminowej realizacji umowy

Pytanie 10

W wzorze umowy § 7 pkt 10 - Kopie dokumentacji gwarancyjnej Wykonawca bedzie
utrzymywat w swojej siedzibie dla potrzeb obstugi gwarancyjnej.

Odpowiedz:

Kopie dokumentacji gwarancyjnej beda znajdowaty sie w siedzibie Wykonawcy dla potrzeb
obstugi gwarancyjnej.

Pytanie 11

W wzorze umowy § 9 pkt 5, 6 - Czy Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy rozpoczecie
procedury naprawczej takze w dni ustawowo wolne z uwagi na mozliwo$¢ spetnienia
wymogu 12 godz. patrz § 9 pkt 5, 6 a takze dostosuje godziny pracy by ten zapis spetnic
lub dokona¢ stosownej zmiany by czas skutecznej reakcji byt mozliwy do zrealizowania?

Podobny wymdg co do dostepnosci Zamawiajacego w odpowiednich dniach i godzinach
dotyczy Wsparcia technicznego § 9 pkt 15

Odpowiedz:

Nalezy odrozni¢ kwestie zapewnienia serwisu gwarancyjnego od wsparcia technicznego,
ktérego definicja zostata podana w § 1 pkt 13 umowy.

W przypadku serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wykonywanie
procedury naprawczej takze w dni ustawowo wolne od pracy.

Z kolei wsparcie techniczne ma by¢ prowadzone zgodnie z zapisami umowy w dni robocze,
tym samym ewentualne zgtoszenia wskazane w § 9 pkt 15 umowy beda dokonywane w
dni robocze. Czas podjecia dziatan w ciggu 24 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia
liczony bedzie dla kolejnych dni roboczych.



Pytanie 12

W wzorze umowy § 13 pkt 1, 4, 7, Klauzula poufnosci” oraz o$w. O poufnosci. W ocenie
Wykonawcy w zapisach o poufnosci jest nie niejednoznacznos$¢ w zakresach:

- Informacje poufne jakie i od kiedy (zat. 4 osw. o poufnosci) pkt. 4 — Czy Zamawiajacy
zgodzi sie na zapis z uwagi na skuteczne swiadczenie ustug serwisowych gwarancyjnych
i wsparcia technicznego

Proponowany 1 zapis:

~Zobowigzuje sie, iz na wyrazone w kazdym czasie (lecz po okresie gwarancyjnym oraz
wsparcia technicznego) pisemne zadanie firmy Enformatic Sp. z o.0. najpdzniej w
ciggu 7 dni zgodnie z zagdaniem firmy Enformatic Sp. z 0.0. zwrdci¢ wszystkie nosniki, na
ktorych zostaty utrwalone Informacje Poufne lub usungc je w sposdéb uniemozliwiajacy ich
odtworzenie, nie zatrzymujgc zadnych ich kopii ani innych reprodukcji. W tym samym
terminie Zobowigzany do zachowania poufnosci zobowigzany jest do ztoZzenia pisemnego
oswiadczenia o nalezytym wykonaniu obowigzku okre$lonego w zdaniu poprzedzajgcym.”

Proponowany 2 zapis:

~W przypadku naruszenia i udowodnienia powyzZszych postanowiern w zakresie
zachowania poufnosci, Zobowigzany do zachowania poufnosci zaptaci firmie Enformatic
Sp. z 0.0. kare umowng w kwocie 20 000,00 zt ...... 7

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na jakiekolwiek zmiany w tym zakresie.



